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�إن تطبي��ق معايير �لجودة في �لتعليم �ل�صي��دلي �أ�صبح ذ� �أهمية ق�صوى لتخريج �صيادلة على 

م�صتوى متميز من �أجل زيادة �لقدرة �لتناف�صية لهم في �صوق �لعمل �لمحلي و �لدولي.

لذلك حر�صت �لجامعة على �إن�ص��اء وحدة �لتطويرو�لجودة بكلية �ل�صيدلة كاأحد �لوحد�ت 

�لفرعي��ة م��ن عم��ادة �لتطوير و�لج��ودة بجامعة نج��ر�ن به��دف �لإرتقاء بم�ص��توى مهار�ت 

�أع�ص��اء هيئ��ة �لتدري���س و �لمحا�صرين و تحقيق جودة �لبرنامج �لدر��ص��ي بكلي��ة �ل�صيدلة و 

كذلك �لجهاز �لإد�ري �صماناً لك�ص��ب ثقة �لمجتمع في �لمخرجات �لتعليمية للبرنامج �لدر��ص��ي 

بالكلية.

وت�ص��عى �لكلي��ة �إلى ن�ص��ر ثقافة �لجودة و توفير متطلب��ات �لتطوير �لم�ص��تمر للكلية و �لقيام 

بالأبح��اث �لعلمية �للازمة لخدمة �لمجتمع و تحقيق م�ص��توى متميز لخريجي �لكلية و زيادة 

�لقدرة �لتناف�صية لخريجي كلية �ل�صيدلة  جامعة نجر�ن.

كلمة �لأ�صتاذ �لدكتور / جبر�ن �لقحطاني

وكيل �لجامعة لل�صوؤون �لتعليمية
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لقد اإنت�سرت فكرة الجودة وتطبيقها على نطاق وا�سع في كثير من المجالت الخدمية كال�سناعة وال�سحة والتعليم. وخا�سة 

التعلي��م الع��الي حي��ث اأن ج��ودة التعلي��م مفه��وم وتطبي��ق ت�سنع��ة الموؤ�س�س��ات والمنظمات وت�سح��ي من اأجل��ه بالوقت والجهد 

والم��ال. ول تتحق��ق ج��ودة التعلي��م اإل م��ن خلال وجود �سيا�س��ة وا�سح��ة ومحددة للجودة ال�س��املة وكف��اءة التنظيم الإداري 

للموؤ�س�س��ات التعليمي��ة. اإ�ساف��ة اإلى تفعي��ل نظ��ام المتابع��ة والتق��ويم لتف��ادي الوق��وع في الأخط��اء واإ�س��لاح م��ا ق��د يق��ع م��ن 

التق�سير والأخطاء خلال الم�سيرة التعليمية. 

وحر�س��ا م��ن جامع��ة نج��ران عل��ى تطبي��ق معاي��ير الج��ودة في جمي��ع وح��دات وكلي��ات الجامع��ة لت�سب��ح موؤ�س�س��ة اأكاديمي��ة 

ذات مكان��ة مرموق��ة علمي��اً وبحثي��اً فق��د قام��ت باإن�س��اء عم��ادة للتطوي��ر والج��ودة للنهو�س بج��ودة التعليم داخ��ل برامجها 

ولتحقي��ق مخرج��ات التعل��م الت��ي تر�س��ي وتخ��دم المجتم��ع وتحق��ق متطلب��ات �س��وق العم��ل. ومن ه��ذا المنطلق ن�س��اأت وحدة 

التطوي��ر والج��ودة بكلي��ة ال�سيدل��ة لتطبي��ق اأف�س��ل معاي��ير الج��ودة في العملي��ة التعليمي��ة والعم��ل الإداري بالإ�ساف��ة اإلى 

المتابع��ة والإ�س��راف والتق��ويم والتطوي��ر الم�س��تمر وكذل��ك و�س��ع الخط��ط الإ�س��راتيجية للتطوير بم��ا يع��ود بالفائدة على 

من�سوبي الكلية من طلاب واأع�ساء هيئة التدري�س واإداريين.

اإن كلي��ة ال�سيدل��ة في ظ��ل الدع��م ال��ذي تلق��اه م��ن اإدارة الجامع��ة الموق��رة وم��ن مع��الي المدي��ر الأ�س��تاذ الدكت��ور/ محمد بن 

ابراهي��م الح�س��ن، ت�س��عى جاه��دة لأن تك��ون في مقدم��ة الكلي��ات الت��ي تع��ول عليه��ا الجامع��ة في خدم��ة اأبن��اء ه��ذا الوط��ن في 

جمي��ع المج��الت التعليمي��ة والبحثية والخدمة المجتمعية واأن تحقق الأهداف الطموحه التي و�سعتها وزارة التعليم العالي 

للو�س��ول اإلى المكان��ة المرموق��ة الت��ي ر�س��متها لن��ا حكومتن��ا الر�س��يدة في ظ��ل خ��ادم الحرمين ال�س��ريفين وولي عه��ده الأمين 

والتي بذلت وتبذل الغالي والنفي���س في دعم هذا القطاع. بيد اأن هذا الهدف ل يتحقق اإل بتظافر الجهود فهو يحتاج اإلى 

المزيد من العمل الدوؤوب والبحث والممار�سات الميدانية والم�ساركة المجتمعية لتتحقق ر�سالة الكلية واأهدافها. واإنطلاقاً من 

اإدراك الكلية بالم�س��وؤولية المناطة على عاتقها فقد اإ�س��تطاعت على مدى ال�س��نوات القليلة الما�سية اأن ت�س��توعب كل ما يطراأ 

م��ن الم�س��تجدات والمتغ��يرات في م�س��يرتها التعليمي��ة. كم��ا اأنه��ا ت�س��هد حالي��اً حرك��ة دوؤوب��ه للانطلاق نح��و التمي��ز والريادة 

في تج�س��يد اإ�س��راتيجية الجامع��ة الموق��رة في بن��اء منظوم��ة الجودة ال�س��املة وتحقي��ق الإعتماد الأكاديمي. هذا ون�س��األ الله 

التوفيق وال�سداد لما يحبه وير�ساه .

كلمة عميد كلية �ل�صيدلة 

�لدكتور/ �صعد بن �أحمد �لقحطاني
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اأبنائي طلاب كلية ال�سيدلة

نتقدم لكم بخال�س التهنئة القلبية بمنا�سبة بدء الف�سل الدرا�سي وي�سعدنا اإ�سدار هذا الدليل من وحدة 

التطويروالجودة بكلية ال�سيدلة ليكون بمثابة المر�س��د لو�سف الطريق لمن�س��وبي كلية ال�سيدلة من اأجل 

تحقي��ق معاييرالج��ودة طبق��اً لمعاي��ير الهيئة الوطنية للتق��ويم والإعتماد الأكاديم��ي، ولتو�سيح دوركم في 

منظومة اإدارة جودة التعليم داخل الكلية لم�ساعدتها للح�سول على الإعتماد .

والله ولى التوفيق،،،

كلمة الأستاذ الدكتور/ محمود محمد ابراهيم عبد العال
م�سرف وحدة التطوير والجودة بكلية ال�سيدلة
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مقدمة

تبنت جامعة نجران اإ�سراتيجية لتح�سين و تطوير اأداء مخرجات التعليم بكليات الجامعة لتحقيق ذلك 

فق��د تم اإن�س��اء وح��دات التطوي��ر والج��ودة بالكلي��ات للاإرتقاء بالمهارات التدري�س��ية والبحثي��ة و التدريبية 

لأع�ساء هيئة التدري�س و الطلاب و الإرتقاء بم�ستوى جودة البرامج التعليمية بما يتوافق مع متطلبات 

الهيئة الوطنية للتقويم و الإعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية. 

وته��دف الوح��دة بالكلي��ة اإلى ن�س��ر ثقافة الج��ودة و توفير مقومات التطوير الم�س��تمر للبرنامج الدرا�س��ي 

لط��لاب مرحل��ة البكالوريو���س بالكلي��ة تمهي��داً للح�س��ول عل��ى الإعتم��اد الوطن��ي م��ن الهيئ��ة الوطني��ة 

للتق��ويم و الإعتم��اد الأكاديم��ي بالمملكة العربية ال�س��عودية و ذلك للاإرتقاء بخريجي الكلية اإلى م�س��توى 

التميز و القدرة التناف�سية في �سوق العمل المحلي و القليمي. 

ل��ذا ي�س��عدنا اأن ن�س��ع ه��ذا الدلي��ل في اأي��دي اأبناءن��ا الط��لاب واأع�س��اء هيئ��ة التدري���س والعامل��ين بالكلية 

اآملين اأن يجدوا فيه ما يجيب عن ت�ساوؤلتهم حول جودة التعليم و دوره في رفع م�ستوى الأداء بالكلية. 

وفقنا الله جميعاً لما فيه خدمة المجتمع و الوطن.
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     الج��ودة اأح��د اأه��م الو�س��ائل و الأ�س��اليب لتح�س��ين نوعي��ة التعلي��م و الإرتقاء بم�س��توى اأدائ��ه في الع�سر 

الح��الي ال��ذي لم تع��د الج��ودة ترف��اً ترن��و اإلي��ه الموؤ�س�س��ات التعليمية اأو بدي��لًا تاأخذ به اأو ترك��ه الأنظمة 

التعليمية بل اأ�سبح �سرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعا�سرة و هي دليل على روح التجديد و التح�سين 

الم�ستمر لدى الموؤ�س�سة التعليمية. 

     و الج��ودة في التعلي��م ت�س��مل جمي��ع وظائ��ف التعلي��م و اأن�س��طته مث��ل )المناه��ج الدرا�س��ية - البرام��ج 

التعليمي��ة - البح��وث العلمي��ة - الط��لاب - المب��اني و المراف��ق و التجهي��زات - توف��ير الخدم��ات للمجتم��ع 

المحلي - التعلم الذاتي .............. الخ( 

     فالطال��ب عندم��ا ينت�س��ب اإلى الكلي��ة فاإن��ه بذل��ك يوق��ع عق��داً اأدبي��اً م��ع القائم��ين عل��ى تل��ك الموؤ�س�س��ة 

التعليمي��ة الت��ي �سيدر���س فيه��ا ، و ه��ذا العق��د يت�سمن اإلتزام الكلي��ة بتقديم تو�سيف للمع��ارف والمهارات 

الت��ي �سيكت�س��بها الطال��ب خلال �س��نوات درا�س��ته ، و تهيئة العملي��ة التعليمية داخل الكلي��ة لتتيح للطالب 

اإكت�ساب تلك المعارف و المهارات ، و هذا هو جوهر الجودة في التعليم العالي. 

     فج��ودة التعلي��م ه��ي ج��ودة مخرج��ات العملي��ة التعليمي��ة وهنا يبرز عامل المناف�س��ة ب��ين الخريجين،  و 

كيفي��ة تق��ديم الخري��ج اإلى جه��ات العم��ل. و لتحقي��ق ه��ذا اله��دف لب��د م��ن و�س��ع موا�سف��ات للخري��ج و 

الت��ي ت�س��عى الكلي��ة اإلى تحقيقه��ا في��ه عن��د اإنتهائه من البرنام��ج التعليمي، وقد و�سع��ت الكلية عدداً من 

الموا�سفات العامة للخريج من اأهمها:

1-       الثقة بالنف�س. 

2-       اأن تكون لديه القدرة على محاورة الأخرين و اإقناعهم. 

3-       اأن يتحلى بالتفكير النقدي ال�سليم البناء. 

4-       اأن يواكب التطورات العلمية و التقنية الحديثة في مجال تخ�س�سه. 

5-       اأن يتمتع بمهارات بحثية وا�سعة. 

6-       اأن تكون لديه معرفة وا�سعة و �ساملة في مجال تخ�س�سه. 

7-       اأن يكون قادراًً على العمل �سمن فريق. 

8-       اأن تكون لديه القدرة على المبادرة و ت�سخي�س الم�سكلات و اإتخاذ القرار. 

9-       اأن يكون قادراً على الإندماج في المجتمع. 

10-     اأن يكت�سب مهارات الإت�سال مع الأخرين. 
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11-      اأن يحرم اأخلاقيات مهنته. 

12-      اأن يحرم البيئة التي يعي�س فيها ، و يحافظ عليها. 

13-       اأن يكون اإنتماوؤه لوطنه و اأن تكون كليته محل اإحرام و تقدير منه. 

النتائج المتوقعة من تطبيق الجودة في كلية ال�سيدلة 

1-      روؤية و ر�سالة و اأهداف وا�سحة و محددة. 

2-      الخطة الإ�سراتيجية للكلية متوفرة و مبنية على اأ�س�س علمية. 

3-      �سبط و تطوير النظام الإداري في الكلية نتيجة و�سوح الأدوار و تحديد الم�سوؤوليات  

          وعدم تداخلها. 

4-      معايير جودة محددة لجميع مجالت العمل في الكلية )اأكاديمية ، بحثية ، خدمية ،   اإدارية ،

          مالية .............الخ(.

5-       الإرتقاء بم�ستوى الطلاب في جميع الجوانب الج�سمية و العقلية و الإجتماعية 

          و النف�سية و الدينية. 

6-       اآلية وا�سحة و محددة و معلنة ل�سبط �سكاوي و م�سكلات الطلاب و الإقلال منها وو�سع 

          الحلول المنا�سبة لها. 

7-       زيادة الكفاءة التعليمية و رفع م�ستوى الأداء لجميع اأع�ساء هيئة التدري�س و المحا�سرين 

          والمعيدين و الإداريين في الكلية. 

8-      توفير جو من التفاهم و التعاون و العلاقات الإن�سانية ال�سليمة بين جميع العاملين بالكلية. 

9-      تمكين الكلية من تحليل الم�سكلات بالطرق العلمية ال�سحيحة و التعامل معها من خلال

          الإجراءات الت�سحيحية و الوقائية لمنع حدوثها م�ستقبلُا.

10-    الرابط و التكامل بين جميع اأع�ساء هيئة التدري�س والإداريين في الكلية و العمل بروح 

          الفريق الواحد. 

11-    الإرتقاء لتحقيق المعايير القيا�سية مما يوؤدي اإلى خريج متميز يناف�س في �سوق العمل. 

12-    تحقيق العدالة و عدم التمييز. 

13-    الوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع المحيط. 
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جودة التعليم م�سوؤولية الجميع

اإن تحقي��ق م�س��توي متمي��ز لج��ودة التعلي��م بالكلية ل يمك��ن اأن يتحقق اإل بت�سافر جه��ود جميع العاملين 

بها وم�س��اركة فعالة من جانب الطلاب ومن جانب الخريجين و �س��وق العمل والمجتمع وعند ذلك يمكن 

القول اأن كلية ال�سيدلة بكادريها الإداري والأكاديمي تلعب الدور الفاعل في تحقيق معادلة جودة التعليم 

ال�سيدلي بالمملكة العربية ال�سعودية.

اإن ج��ودة التعلي��م ال�سي��دلى تمث��ل م�سلحة م�س��ركة للطالب والموؤ�س�س��ة التعليمي��ة والمجتمع و لكل منهم 

دور محدد فيها كما يلي:

دور الكلية في �سبط الجودة بالتعاون مع عمادة التطويروالجودة بالجامعة

اإن�ساء وحدة التطوير والجودة بالكلية و تحديد الهيكل التنظيمي لها حيث تمثل وحدة التطوير والجودة 

الآلية التي من خلالها يتم اإن�ساء نظام م�ستمر لإدارة الجودة بالكلية و اإعدادها للح�سول على الإعتماد.

 و ت�سمل مجالت عمل الوحدة الأن�سطة الرئي�سية التالية بالتن�سيق مع اإدارة الكلية:

تطبيق اإ�سراتيجية الجامعة فيما يخت�س بالجودة على م�ستوى الكلية و التي ت�سمل الروؤية   -1

                 والر�سالة و الغايات و الأهداف و كذلك التوجيهات ال�سادرة عن عمادة التطوير  والجودة

                  بالجامعة بهذا الخ�سو�س.

اإن�ساء قاعدة معلومات متكاملة لتقويم واإدارة الجودة بالكلية.   -2

متابعة اأن�سطة تقويم الأداء و اإدارة الجودة بالأق�سام العلمية و الإدارية المختلفة بالكلية.   -3

4-  تقديم تقارير دورية و �سنوية اإلى عمادة التطوير والجودة بالجامعة. 

تقديم اأدلة اإر�سادية و خدمات اإ�ست�سارية للاأق�سام العلمية و الإدارات المختلفة بالكلية فيما         -5

                 يتعلق باإدارة وحدة التطوير والجودة.

العمل مع كافة الأق�سام العلمية و الإدارات المخت�سة بالكلية على تهيئة الكلية و اإعدادها لمرحلة  -6

                  الإعتماد. 

القيام بن�ساط اإعلامي وا�سع داخل الكلية و خارجها لر�سيخ ثقافة تقويم الأداء و اإدارة  -7

                  الجودة. 

اإن�ساء وحدة متابعة للخريجين.   -8

توفير البيئة المنا�سبة التي تعمل على ت�سجيع العمل بروح الفريق الواحد.  -9

تتيح للطلاب تقديم �سكواهم ب�سورة منفردة اأو جماعية مع �سمان اإحرام الخ�سو�سية   -10

                  و ال�سرية و تقديم الحلول في الوقت المنا�سب ودون تاأخير. 
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تو�سيف البرامج الأكاديمية و المقررات الدرا�سية بالكلية قبل بداية كل ف�سل درا�سي و اإعداد  -11

                  تقرير البرامج و المقررات الدرا�سية بالكلية في نهاية كل ف�سل درا�سي. 

تتيح لأع�ساء هيئة التدري�س و العاملين و الطلاب الم�ساهمة في �سنع القرار.   -12

التقييم الدوري لمدى فاعلية اآليات تح�سين البرامج الأكاديمية والمقررات التعليمية  -13

                 والبحثية والخدمات الطلابية والمكتبية والخدمات الم�ساندة للتعلم وخدمة المجتمع. 

توفر المناهج الدرا�سية المتطورة التي تواكب تطورات الع�سر والتاأكد من جودتها واإجراء   -14

                 التح�سين الم�ستمر لها.

توفر الأنظمة المحددة والمعلنة والعادلة لتقويم الطلاب.   -15

توفر اإجراءات وا�سحة ت�سمن تزويد الطلاب بتغذية راجعة حول م�ستوى اأداوؤهم من اأجل   -16

                 تعزيز التعليم والتعلم.

توفير ميثاق اأخلاقي للكلية.  -17

الإرتقاء بم�ستوى اأع�ساء هيئة التدري�س و الهيئة المعاونة في الكلية في كافة التخ�س�سات دون  -18

                 التمييز بين تخ�س�س و اآخر. 

العمل على و�سع اأ�س�س و معايير و اآليات لإختيار اأع�ساء هيئة التدري�س و الإلتزام   الكامل    -19

                 بهذه  الأ�س�س و تطبيقها. 

تنمية مهارات اأع�ساء هيئة التدري�س و معاونيهم حول اإدارة الجودة و ما يتعلق بها.   -20

العمل على توفير قاعات ومختبرات تدري�س مزودة بالأدوات والتجهيزات اللازمة.   -21

رفع م�ستوى البحث العلمي لأع�ساء هيئة التدري�س عن طريق عقد الدورات  المتخ�س�سة  -22

                  لأع�ساء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة ل�سقل المهارات البحثية لديهم  وعقد الموؤتمرات

                  الداخلية و الم�ساركة فيها واإ�سدار الن�سرات والمجلات المتخ�س�سة ودعم الموؤلفات العلمية

                  والباحثين ودعوة الموؤ�س�سات العلمية والداعمة للم�ساركة في عملية البحث العلمي. 

توفير مكتبة متكاملة متنوعة �ساملة  لجميع التخ�س�سات في الكلية مع توفير التجهيزات   -23

                  والكوادر الفنية المتخ�س�سة لخدمة رواد المكتبة. و كذلك توفير نظام اإلكروني للبحث 

                  عن المعلومات في المكتبة اإ�سافة اإلى المكتبات الإلكرونية. 
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توفير المرافق المتكاملة التي يحتاجها الطلاب في يومهم الدرا�سي و المتمثلة في الملاعب   -24

                 و المطاعم و المعار�س و القاعات و ال�سالت الريا�سية و غيرها. 

الإهتمام ب�سرورة اإ�سراك الطلاب في الم�سكلات التي تتعر�س لها الكلية و ذلك لتفعيل دورهم.   -25

الإهتمام بعمل �سجل الم�ساركة المجتمعية و اإمكانية الإ�ستفادة منها في تطوير التعليم على   -26

                  اأن يت�سمن هذا ال�سجل الخطة و البرنامج الزمني للم�ساركة المجتمعية على مدار العام

                 الدرا�سي كما يت�سمن اإ�سهامات الكلية في خدمة المجتمع المحلي المحيط بالجامعة و كذلك 

                 اإ�سهامات المجتمع المحلي في خدمة الكلية. 

دور اأع�ساء هيئة التدري�س في مجال توجيه الطلاب و اإر�سادهم

مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب.  -1

ربط الجوانب العلمية بالجوانب التطبيقية بما يحقق التكامل في تدري�س المقرر الدرا�سي.   -2

الم�ساهمة في علاج م�سكلة التاأخر الدرا�سي في موادهم الدرا�سية.   -3

التعاون مع المر�سد الأكاديمى في تنفيذ بع�س البرامج المقرحة لعلاج بع�س الم�سكلات  -4

                 الدرا�سية اأو الإجتماعية التي تعر�س الطلاب. 

تزويد المر�سد الأكاديمى اأو وكيل الكلية المخت�س بتقرير دوري عن م�ستوى الطلاب التح�سيلي   -5

                  في المقررات الدرا�سية مع تقديم تقرير يو�سح الملاحظات ال�سخ�سية وال�سلوكية الطارئة على

                    الطلاب بجميع فئاتهم من المتفوقين و الموهوبين و المتاأخرين درا�سياً و ذوي الحالت الخا�سة. 

دور المر�سد الأكاديمي في مجال توجيه الطلاب واإر�سادهم

ح�سر الطلاب المتاأخرين درا�سياُ من واقع نتائج تقويم الطلاب في العام ال�سابق ومعرفة  -1

                 الأ�سباب التي اأدت اإلى تاأخر كل طالب درا�سياً ومتابعتهم اأولً باأول خلال العام الدرا�سي 

                 والك�سف المبكر لأ�سباب تعثرهم . 

مراجعة نتائج العام الما�سي وح�سر الطلاب الرا�سبين و التعرف على الطلاب متكرري  -2

                  الر�سوب و المواد التي يتكرر فيها ر�سوب الطلاب مع عقد جل�سات لهم لتوجيههم 

                  وحل م�سكلاتهم. 

التعرف على الم�سكلات الربوية و التعليمية و النف�سية والإجتماعية التي تتعلق بالطالب  -3

                 و التفكير الجاد في و�سع الحلول الممكنة لها. 
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دور الطالب في �سبط الجودة بالكلية 

يعتبر الطالب عاملًا هاماً في تح�سين التعليم والتعلم بالكلية. و تقوم الكلية من خلال وحدة  -1

                 التطوير والجودة بالأخذ في الإعتبار ما يلي. 

التغذية الراجعة من الطلاب )Student Feed Back(  عن طريقة العر�س  -

) Assessment( و تقديم تقييم Content(( والمحتوى   )Presentation(                 
                 لعملية التدري�س. 

في نهاية كل مقرر يطلب من الطالب اأن ي�ستوفي اإ�ستبيان تغذية راجعة ي�سمل بع�س ال�سئلة   -

                 المعدة �سلفاً مع اإعطاء م�ساحة لإ�سافة بع�س التعليقات المكتوبة. 

تقوم وحدة التطويروالجودة بتحليل نتائج هذه التغذية الراجعة ورفعها اإلى عميد الكلية   -

                 والذي يرفعه اإلى من�سق الق�سم ومنه اإلى من�سق المقرر ومن ي�ساركونه التدري�س. 

يقوم من�سق المقرر بدعوة من ي�ساركونه تدري�س المقرر للاإجتماع لو�سع مقرح خطة لتطويره    -

                 بناء على هذه التغذية الراجعة. 

يقوم من�سق المقرر باإدراج مقرح خطة التطوير هذه في البند الخا�س بها بنموذج التقرير   -

                 ال�سنوي للمقرر )Course Annual Report( عند اإعداده له. 

تعقد اإجتماعات مراجعة المقررات )Course Review Meetings( بنهاية كل ف�سل  -

                 درا�سي بدعوة من من�سق كل ق�سم من الأق�سام العلمية بالكلية لمن�سقي المقررات للاإجتماع

                 لو�سع خطة العمل لتطويرالمقررات الدرا�سية للق�سم في �سوء مقرحات خطط تطوير

                 المقررات. 

يدرج من�سق البرنامج خطط التطويرالمقرحة من الأق�سام العلمية في التقرير ال�سنوي  -

                 للبرنامج )Program Annual Report( طبقاً للنموذج المعد لذلك. 

يتم رفع التقرير ال�سنوي للبرنامج اإلى وكيل الكلية المخت�س ثم اإلى عميد الكلية وتقوم وحدة  -

                   التطويروالجودة باإعداد التقرير ال�سنوي للكلية )Faculty Annual Report( بناءاً 

                   على بيانات تقارير البرامج التي تقدمها اأق�سام الكلية و منها تقرح خطة التطوير ال�ساملة

                  للكلية و ترفعها اإلى عميد الكلية الذي يحيلها بدوره اإلى مجل�س الكلية لتحديد الأولويات في

                  خطة الإ�سلاح و اإعتمادها ثم رفعها اإلى الأق�سام العلمية للتنفيذ ثم تقوم وحدة التقويم

                 والجودةبمتابعة التنفيذ في العام التالي ورفع تقرير لعميد الكلية عن ذلك .

مراقبة تنفيذ الجدول التدري�سي و تنفيذ التقويم الدرا�سي من قبل اإدارة الق�سم تنفيذاً   -٢
                 دقيقاً. 
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تقويم التجهيزات المعملية والبيئة التعليمية عموماً من خلال اإ�ستمارة خا�سة بذلك.   -3

تقويم الأن�سطة والخدمات الطلابية من خلال اإ�ستمارة معدة لذلك.   -4

للطالب حق التعبير عن راأيه بالعملية الإمتحانية وتقويمها بطريقة مو�سوعية للم�ساعدة  -5

                  في تطوير المادة. 

للطالب دور فعال و قوي في التطوير من خلال م�ساركته في اأن�سطة وحدة التطوير والجودة  -6

                 )اإعداد بحوث - ندوات - موؤتمرات - ور�س عمل - اإ�ستبانات - الم�ساركة في لجان - م�ساريع (. 

    دور الأطراف المجتمعية

المجتم��ع الم��دني )النقاب��ة العامة لل�سيادلة - رجال الأعمال - جهات التوظيف التي يق�سدها الخريجون 

.... ال��خ( ه��و اأح��د اأهم الأطراف الم�س��وؤولة ع��ن تقييم الكلية و مخرجاتها و عن تق��ديم التغذية الراجعة 

للكلية عن �سيا�س��تها وقراراتها وم�س��توى الخريج والمنتج البحثي الخا�س بها والخدمات المجتمعية التي 

تقدمها حتى تتمكن الكلية من تطوير اأدائها بما يحقق متطلبات المجتمع وتكت�سب ثقته. 

ما هو الإعتماد؟

الإعتماد هو الإعراف الذي تمنحه الهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكاديمي)NCAAA(  ل�سمان 

الج��ودة بالموؤ�س�س��ة الت��ي ت�س��تطيع اإثب��ات اأن برامجه��ا ت�س��توفي معاي��ير مقبول��ة و اأن لديه��ا اأنظم��ة فعال��ة 

قائمة لإدارة الجودة والتح�سين الم�ستمر لأن�سطتها الأكاديمية وفقاً لل�سوابط المن�سورة بوا�سطة الهيئة. 

لماذا ت�سعى الكلية للح�سول على الإعتماد؟

اإدارة جودة البرامج الأكاديمية و المقررات الدرا�سية.   -1

التاأكد من قدرة الكلية على تحقيق ر�سالتها و اأهدافها الإ�سراتيجية.   -2

ت�سجيع الكلية على عمل التقييم الذاتي ب�سفة دورية.   -3

الت�سجيع على التناف�س والتميز.   -4

اإدارة التطوير الم�ستمر و تح�سين الأداء في الكلية.   -5

طماأنة المجتمع واأ�سحاب الأعمال وجهات التوظيف والطلاب على جودة المنتج.   -6

المزايا التي تح�سل عليها الكلية بعد الح�سول على �سهادة الإعتماد

ثقة المجتمع في مخرجاتها التعليمية.   -1

تقدير �سوق العمل لخريجيها.   -2

توفير فر�س عمل اأف�سل للخريجين.   -3
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م�سطلحات الدليل

الموؤ�س�سة : 

يق�سد بها كل موؤ�س�سة تعليم عالي تقدم برامج تعليمية تتعلق بموؤهل علمي عالي )بكالوريوس( اأو درجة 

علمية اأعلى )دبلوم/ ماج�ستير / دكتوراة(. 

البرنامج التعليمي: 

يت��م تنفي��ذه في موؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي و يت�سم��ن المناه��ج و المق��ررات و الأن�س��طة الت��ي تك�س��ب الطال��ب 

المعرفة و المهارات و القيم اللازمة لتحقيق اأهداف تعليمية مخططة و في تخ�س�س درا�س��ي محدد و عادة 

تقدم كل موؤ�س�سة تعليمية برنامج تعليمي واحد اأو اأكثر .

المنهج:

 هــو مجموع��ة المع��ارف و المه��ارات و الوجداني��ات الت��ي تقدمه��ا الكلي��ة داخل جدرانه��ا اأو خارجها للطلاب 
لتحقيق مخرجات التعلم المن�سودة من برنامج تعليمي اأو مادة درا�سية في مدة زمنية محددة. 

المعايير الأكاديمية: 

هي معايير محددة تقررها كل من الجامعة و الكلية و تكون م�ستمدة من مراجع خارجية قومية اأو عالمية 
و تت�سمن الحد الأدنى من المعرفة و المهارات المفر�س اأن يكت�س��بها الخريجون من البرنامج التعليمي و 

ت�ستوفي ر�سالة الكلية المعلنة. 

 مخرجات التعلم الم�ستهدفه:

ه��ي المعرف��ة والفه��م والمه��ارات الت��ي تن�س��د الكلي��ة اأن يكت�س��بها الطلاب عن��د اإكمالها للبرنام��ج التعليمي، 

والتي ترتبط بر�سالتها، وتعك�س اإ�ستخدام معايير مرجعية خارجية قومية اأو عالمية على م�ستوى ملائم 

وقابلة للقيا�س، كما ترتبط ب�سكل وا�سح بالطرق المختلفة لتقويم الطلاب.

اللائحة الداخلية للكلية:

هي مجموعة من القواعد والقوانين التى تنظم العمل داخل الكلية وتحدد م�سوؤوليات كل فرد داخلها.

ر�سالة الكلية:

هــي ن���س وا�س��ح مكت��وب ت�سع��ه الكلي��ة ف��ى �س��كل ر�س��الة عام��ة تعك���س �س��بب وجوده��ا واأهدافه��ا وروؤيته��ا 
الم�س��تقبلية ومهامه��ا والخدم��ات الت��ي تقدمها لعملائها وم��ا يميزها عن غيرها من الموؤ�س�س��ات التعليمية 

الم�سابهه.
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م�سادر التعلم:

هــي الإمكاني��ات التعليمي��ة للكلي��ة والت��ي توفر �س��هولة وي�س��ر التعلم للط��لاب والح�سول عل��ى المعلومات 
والمهارات الم�ستهدفة.

اأ�ساليب التعليم والتعلم:

هي الأ�ساليب والطرق التي ي�ستخدمها الأ�ساتذة لم�ساعدة الطلاب في تحقيق النتائج التعليمية الم�ستهدفه 

للمقرر.

التعلم الذاتي: 

هــو ق��درة الطال��ب عل��ى الإ�س��تمرار في تنمي��ة قدرات��ه ومهارات��ه المعرفي��ة والذهني��ة ذاتي��اً وذل��ك بخ��لاف 
الطرق النمطية في التعلم. 

اإنجاز الطلاب:

هو م�ستوى اأداء الطلاب داخل الكلية وما اأحرزوه من تفوق واإكت�ساب مهارات وخبرات ومعارف.

دعم الطلاب:

هو م�ساعدة الطلاب واإر�سادهم لكيفية الح�سول على اأق�سى اإ�ستفادة من البرنامج التعليمي للكلية .

تقويم الطلاب:

هو مجموعة من الطرق التى من بينها الإمتحانات التي تقرها الموؤ�س�س��ة التعليمية لقيا���س مدى اإنجاز 
وتحقي��ق نتائ��ج التعلم الم�س��تهدفه )قدراتهم المعرفية ومهاراتهم الذهني��ة والعملية والمهنية( من برنامج 

تعليمي أو مقرر دراسي معين.

العلامات المرجعية:

هي و�س��يلة نظامية لقيا���س ومقارنة اأداء اأي موؤ�س�س��ة تعليمية اإ�ستناداً اإلى منظومة من المعايير القيا�سية 
المعتمدة اأو المتفق عليها، وذلك بهدف تحديد مدى جودة الموؤ�س�سة ومخرجاتها وخطط التطوير اللازمة 

لتحقيق اأهدافها.

المعايير القيا�سية المرجعية:

هــي نق��اط مرجعي��ة يمكن بوا�س��طتها مقارنة معايير وج��ودة البرنامج التعليمي، وتمث��ل توقعات عامة 
حول م�ستويات الإنجاز وال�سفات العامة التى يجب توافرها في الخريج.

التقويم:

هو عملية قيا�س جودة الأداء فى كل الأن�سطة بهدف التح�سين الم�ستمر للاأداء في الم�ستقبل.
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الأطراف المجتمعية:

كاف��ة الأف��راد والموؤ�س�س��ات والجه��ات الت��ي له��ا اإهتمام م�س��روع اأو م�سلحة ما اأو تتحم��ل مخاطر ناتجة عن 

وجود وتنفيذ البرنامج التعليمي، والذين ي�سملون بالن�سبة للبرامج التعليمية ) الطلاب واأولياء الأمور 

واأع�س��اء هيئ��ة التدري���س ومعاونيه��م والعامل��ين بالموؤ�س�س��ة وممثلي النقاب��ات المهنية المرتبط��ة بالبرنامج 

ومنظمات الأعمال والمنظمات الحكومية واأفراد وموؤ�س�سات المجتمع المدني الذين ي�سكلون المجتمع المحلي 

لموؤ�س�سة جغرافيا (.

التقرير ال�سنوى للكلية:

تقريرالتقييم الذاتي الذى يتم اإعداده كل عام للكلية ويقوم على تقارير البرامج الأكاديمية والأن�س��طة 

المختلفه التي تحقق ر�سالة الكلية اأو المعهد

�سمان الجوده:

يق�سد بها تلك العملية الخا�سة بالتحقق من اأن المعايير الأكاديمية المتوافقة مع ر�سالة الموؤ�س�سة التعليمية 

قد تم تحديدها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها �س��واء على الم�س��توى القومي 

اأو العالم��ي، واأن م�س��توى ج��ودة فر���س التعل��م والبح��ث العلم��ي والم�س��اركة المجتمعي��ة وتنمي��ة البيئة تعتبر 

ملائمة اأو تفوق توقعات كافة الم�ستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها الموؤ�س�سة التعليمية.

تح�سين الجودة الم�ستمر:

عملية اإدارية لتح�س��ين الأداء تركز على المخرجات وذلك من خلال عملية م�س��تمرة لل�سبط والتح�س��ين، 

بدلً من البحث عن الأخطاء اأثناء العمل لتقليل الفجوة بين ماهو كائن، وما يجب اأن يكون.

المراجع:

اإ�سدارات الهيئة الوطنية للتقويم والإعتماد الأكاديمي .

تم بحمد الله
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